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期刊网站的口碑效应
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摘　要　互联网已经成为人们沟通交流必不可少的重要工具。
它作为第四媒体已经凸显出强大的宣传效应。在这种形势下，

各种期刊纷纷建立自己的网站以争取网络受众，提高期刊影响

力。《中华消化外科杂志》从增加期刊网站的产品体验、增强期

刊网站的可信度、意见领袖管理、负面口碑管理等方面实施品

牌化策略。
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在同类期刊影响力差异较小的情况下，一种期刊

在社会上的公众形象就成为竞争成败的关键因素。期

刊通过读者向其周围人群进行传播，从而形成的口碑

效应是其他宣传方式无法替代的，特别是在网络媒体

已经成为主流传媒的趋势下，这一效应得到极大地延

伸。网络口碑是通过电子函件、论坛和网站讨论区等

形式进行的传播，利用公告栏等交流平台来完成用户

之间的信息交流［１２］。要使期刊网站在网络潮流中激

流勇进，就需要从多方面着手实施品牌化策略。

１　增加期刊网站的产品体验

　　Ｂａｎｓａｌ等［３］的研究结果表明，
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利用网络媒体使用

重庆市软科学研究计划项目（ＣＳＴＣ２００８ＣＥ９０３１）
通信作者

４）查找完毕后，用户可以在检索窗口中看到是否检
索到相应的题录信息。如果检索到多条信息，比较后可

以选择最匹配的信息。选择完毕后，点击“应用更新”。

４　结束语

　　通过上述方法可方便、快捷地实现参考文献著录
格式的自动调整和细节的规范。这种方法极大地降低

了编辑的工作量，提高了编辑质量。以本文参考文献

著录为例，４条文献检索插入以及更新总共耗时１ｍｉｎ
左右，可谓快捷；参考文献过多的话，更能体现该软件

的方便、快捷，处理规范。

最后说明一点，ＮｏｔｅＥｘｐｒｅｓｓ虽能对参考文献的编
辑提供方便、快捷的处理模式，但毕竟软件是死的。该

软件的功能还在持续不断地改进中，在实际参考文献

编辑中还会遇到这样那样的问题和情况，编辑自身功

底的加强才是最重要的。如果对该软件操作不熟悉的

话，可参考 ＮｏｔｅＥｘｐｒｅｓｓ在线教程（ｈｔｔｐ：∥ｗｗｗ．ｒｅｆｌｉｂ．
ｏｒｇ／ｗｉｋｉ／ｉｎｄｅｘ．ｐｈｐ）。

综上所述，ＮｏｔｅＥｘｐｒｅｓｓ能够为编辑人员编稿提供
方便，提高其工作效率。
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户积极寻求产品信息是通过多阶段来实现的。首先，

刺激用户产生获得某种产品信息的需求和欲望；其次，

通过广告活动增加用户对该产品了解；再次，向用户提

供一个可靠的产品信息源；最后，用户会积极主动寻求

相关的产品信息。

国外的许多杂志的官方网站通过向发展中国家的

用户免费开放全文浏览服务，提供现刊内容的浓缩精

华版，提供强大的网站检索功能，提供传统媒体无法实

现的多媒体信息等服务，向读者批量提供信息［４］。这

在其广大读者群中特别是发展中国家的读者群中能够

产生良好的口碑效应。这些措施可以促使更多的读者

认识和了解杂志，而新增的读者为获得更多的资讯，就

需要获得更多的增值服务，从而实现发行量的提升。

《中华消化外科杂志》作为传统的纸质传媒，只能

报道部分医疗的前沿内容，很难满足大众用户的需要。

本刊官网于２００７年８月建立，在２００９年１０月进行改
版，使网站的各类资讯集约化、门类化、专题化 、细致

化 。本刊网站除设有《杂志沿革》《每期快报》《编委

风采》等体现纸质期刊的内容的栏目外，还拥有各具

风格的４大板块。
１）远程审稿系统，通过本刊网站实现了网上投稿

和审稿。编辑可以将稿件处理情况及时告知作者，对

一些与期刊报道范围不符的来稿及时作出退稿处理。

这样不仅可以有效避免作者一稿多投，而且可以让作

者焦急等待的心情及早安定下来，同时还可以缩短稿

件的发表周期［５］。

２）手术视频展示。《外科天地》栏目是定期上传
精品手术演示，免费让广大临床医务工作者了解最新

的手术方式，学习经典的外科技巧。它上传了代表微

创外科新潮流的达芬奇机器人系统行左半肝切除术、

门静脉冷灌注下全胰切除术、无腹部切口腹腔镜———

肛门内镜联合乙状结肠切除术等视频［６７］。这种通过

视频详细了解医学新方式、改良术式的栏目引起了广

大医务工作者的热烈反响。这不仅让广大医务工作者

通过评论平台探讨和交流手术的研究体会，对提高国

内整体医学技术水平有极大的推动作用，而且间接地

发挥了期刊引导医学研究方向的作用。

３）资讯平台。由于临床医务工作者工作十分繁
忙，本刊网站针对此建立了《精华转载》栏目，以期为

用户提供在较短时间内了解国内外医学动态发展的便

利。《最新资讯》则是第一时间报道即将开展会议的

信息和已经举办会议的纪要［８］。《热点论坛》是一个

综合医学热点和时事焦点的评论栏目，我们曾热议网

络的事实如医学论文的连环抄袭案，也探讨医学热点

如进展期胃癌的新辅助化疗之争。本刊的网络用户所

探讨的内容既成为了报道主题的一部分，又对报道主

题进行了深化和延伸，这能在最大程度上刺激读者的

积极性和参与性。《专家箴言》栏目则可以让大家分

享本刊编委会专家的心得和感悟，缩短交流的距离。

期刊网站这些文字栏目以为医务工作者服务为原则，

体现了实用性和人性化的特色，实时发布各类信息，极

大地提高了网站的活跃度，成为了纸质期刊有力的辅

助平台［９］。

４）图片与生活。《历届会议》和《编辑掠影》以
丰富的图片讯息展示编委和编辑的点点滴滴。杂志的

宣传短片、主办会议的花絮均可以进行在线播放和

收看。

通过对上述板块的改版更新，本刊网站的每日平

均访问量由原来的１３１次上升到３５６次，ＩＰ平均为５８
个。这些栏目通过网络口碑传播弥补了纸质期刊传播

时效性欠佳和互动欠深入的弱点，有利于不断扩大期

刊的辐射面，使期刊宣传影响力达到几何倍增。

２　增强期刊网站的可信度

　　纸质期刊因其成本、效率等原因影响了口碑传播
的效力，但网络媒体中，信息可以低成本、高效率地传

播。那么，网站推广的目的就是让尽可能多的用户对

网站进行访问，尽可能延长用户访问网站的时间，而网

站能否得到用户的信任，则直接关系到宣传的最终效

果［１０］。影响期刊网站可信度的因素有期刊的知名度、

网站的功能和服务等。

本刊网站具有杂志和编辑部完善的基本信息，

还有详细的编辑联系方式，并且，编辑部全体编辑均参

与网站管理，第一时间解决用户的疑惑。本刊网站

还利用期刊拥有强大的医疗背景平台，可以积极而充

分地与网络用户进行医学学术方面的互动和交流，同

时利用第三方网站的评价或者认证来提高期刊网站的

可信度。本刊网站的友情链接可与友好期刊、赞助厂

商形成战略宣传合作伙伴关系，利用这条纽带进行优

势互补，以丰富自身的品牌内涵，实现 １＋１＞２的
效应。

３　期刊网站的意见领袖管理

　　意见领袖是指在人际传播网络中经常为他人提供
信息、意见、评论，并能够对他人施加影响的活跃分子。

其影响力体现在提供新闻信息的背景、进行解读、发表

意见、进行舆论导向等方面［１１］。Ｓｕｎ等［１２］的研究结果

表明，意见领袖的影响力越广，其影响受众参与在线讨

论的频率也越高。期刊通过网络进行宣传，就需要找

到值得培养的意见领袖，鼓励并引导这些信息传播者

８２５
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向更多的人宣传期刊的品牌和理念，树立他们的正面

口碑传播者形象。

本刊网站首先利用编委会的专家资源进行权威解

读，引导医学舆论。比如建立的《外科天地》栏目，就

是利用网络媒体宣传自己的优势手术项目，引导学科

发展。其次，借鉴编辑的职业敏感性，挖掘信息资源，

用事实说话。比如《热点论谈》栏目就是编辑挖掘网

络中的政治、医学、事实新闻引发探讨，加强用户间的

互动。第三，利用合作伙伴借船出海宣传期刊品牌，在

刊载各类会议消息的同时借助各类会议平台进行网络

连接，以达到扩大影响的目的。网站的会员制度不是

单纯为了盈利，主要是通过这种管理模式，使期刊网站

的互动活动制度化、规范化和标准化［１３］。这样，既有

利于期刊网站的互动活动不断做大做强，又有利于网

站经营形成良性循环，寻找更多的口碑传播者，引发期

刊舆论导向作用的“羊群效应”。

４　期刊网站的负面口碑管理

　　口碑分为正面和负面２种口碑效应。就期刊网站
而言，网络上的正面口碑是一种提升期刊形象、提高杂

志发行量的重要工具，而负面口碑则是降低读者对期

刊的信任度和减少杂志发行量的因素，并且负面影响

的程度与读者对期刊的熟悉程度呈反比［２］。俗话说，

好事不出门，坏事传千里。网络负面口碑会给期刊网

站带来极大的不利影响：一方面，网络特殊的环境就意

味着更大的风险和不确定性，用户对网络中的那些负

面口碑信息也会作出更敏感的反应；另一方面，网络的

匿名性、跨时空性和实时性会增加网站应对和处理负

面口碑信息的成本与难度［２］。为了避免负面口碑带

来的不利影响，就需要提高产品质量和重视服务品质，

避免负面口碑信息的形成，同时要对负面口碑传播进

行及时、有效的管理，特别是在读者遇到不满意的情况

时，能及时地向编辑部投诉而不是向周围的人抱怨，这

显得尤为重要［１４］。

本刊网站是通过设立《留言板》栏目、刊登编辑部

具体联系方式和进行不定期的问卷调查这样的投诉渠

道，建立有效投诉处理小组处理读者的疑虑，使潜在的

原本对期刊存在抱怨的用户在沟通交流中增进对期刊

的了解，使他们最终成为期刊的读者。同时，还可利用

负面口碑效应筛选出期刊的忠实读者。这是期刊最为

宝贵的财富，是期刊扩大影响力的坚实基础。

５　结束语

　　网络的发展对传统出版业提出了挑战，但同时也
拓展了期刊发展的深度和广度。期刊界的竞争已经由

传统的质量性能竞争转变为品牌口碑竞争。更具创新

的品牌，更为广阔的口碑能为期刊的发展带来新的

腾飞。

我们相信，随着期刊网站建设的不断发展和完善，

本刊网站也将成为消化外科学界广大医务工作者获取

信息、交流互动和产品展示的优势网络媒体 。
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