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科技期刊读者权益的保护
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摘　要　读者是期刊产品的消费者，科技期刊和读者有一种法
律关系。科技期刊编辑出版者应采取切实措施保护读者

的权益。
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科技期刊是精神产品，也是物质产品，属于一类特

殊的商品。读者是期刊产品的消费者，是为了生产新

的物质或精神产品而消费，或是为了满足个人生活和

精神需要，如提高个人修养和满足兴趣爱好等。科技

期刊和读者相互依存，相互影响，不可分割。科技期刊

作为一种负载知识、价值观、人生观、生活方式等人类

文明建设内容的特殊商品，其质量的高低成为直接影

响期刊社会效益和经济效益的重要因素。读者的重要

作用使我们编辑工作者不能只研究编者、作者的权益

保护问题，而也要研究读者的权益保护问题；但是，科

技期刊读者权益的保护问题却被淡化甚至被忽视。本

文根据这一现状，对读者的权益保护问题进行探讨。

１　读者权益的法律规定

　　科技期刊的读者权益是指读者在购买、阅读期刊
的过程中，受国家法律法规保障的可行使的权利和享

有的利益。

一个人购买期刊阅读，这就是购买或消费行为。

读者与科技期刊之间的关系就是消费者与服务提供者

的关系，服务的存在意味着权益保护的存在。当读者

权利受到侵害时，有要求保护的权利。我国《消费者

权益保护法》第２条规定：“消费者为生活消费需要购
买、使用商品或者接受服务，其权益受本法保护。”第３

条规定：“经营者为消费者提供其生产、销售的商品或

者提供服务，应当遵守本法。”这就为读者权益的享有

提供了保障。保护消费者的合法权益就是全心全意为

人民服务。

《出版管理条例》第２８条规定：“报纸、期刊发表
的作品内容不真实或者不公平，致使公民、法人或者其

他组织的合法权益受到侵害的，当事人有权要求有关

出版单位更正或者答辩，有关出版单位应当在近期出

版的报纸、期刊上予以发表，拒绝发表的，当事人可以

向人民法院提起诉讼。”这项规定，是我国对作为公

民、法人的读者合法权益加强保护在出版立法中的一

个环节和进步，也是对出版单位在出版活动中保证出

版物内容真实和公正的一项有力措施。

读者在阅读的过程中，有可能涉及知识产权方面

的问题。我国《著作权法》第２２条规定：在“为个人学
习、研究或者欣赏，使用他人已经发表的作品”“为介

绍、评论某一作品或者说明某一问题，在作品中适当引

用他人已经发表的作品”“为学校课堂教学或者科学

研究、翻译或者少量复制已发表的作品，供教学或者科

研人员使用，但是不得出版发行……”等情况下使用

作品为合理使用范畴，可以不经著作权人许可，不向其

支付报酬，但应当指明作者姓名和作品名称，并且不得

侵犯著作权人依法享有的其他权利。

２　侵害读者权益的现象

２１　质量不合格
１）漏编漏校，错别字连篇。错别字的存在必然会

产生词不达意的负面效果，会使读者误读、误解、误传，

不利于思想的交流和科技文化的传播，更不利于经济

社会中的往来沟通。一本不合格期刊只会让读者对刊

物产生强烈的逆反心理，从而降低对刊物的信任度。

２）学术质量不高。编辑把关不严，导致大量的论
文选题重复，内容雷同；有些期刊大量充斥着关系稿、

人情稿、职称稿、赞助稿，大量发表低水平的论文。

３）正文字号太小。为保护读者的视力健康，ＧＢ／Ｔ
３１７９—２００９《期刊编排格式》规定：“期刊文章正文部
分的字号不宜小于汉字５号字。”然而有很多科技期
刊为了追求经济效益或者增加版面容量，正文用小５
号字排印，使读者阅读困难，视力和健康受到损害。
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４）实验数据不真实。有些论文中的数据经不起
推敲，按照实验描述，根本得不到同样的数据结果，显

然是不可信的；一些论文中出现了超过理论计算最大

值２～３倍的“实验结果”，属有意造假之嫌。审稿严
格的期刊大多可以在实验设计及数据方面发现纰漏和

造假，但仍有期刊将明显有问题的文章发表了，造成多

起学术不端事件的发生，严重削弱了公众对期刊的信

任度，有损期刊的声誉［１］。

２２　定价涨幅大　有不少学者对期刊的定价进行了
调查分析［２３］。有资料表明，国内期刊定价每年上涨

率为１２％～１４％［４］。为了解２０１１年科技期刊的价格
变化，笔者根据学科分类，遵循连续性、广泛性、代表

性、客观性的原则，从各个学科类目中选取数量相等的

样刊共１２０种，调查了２０１０—２０１１年各期刊价格的变
化，所调查期刊２０１１年的定价在５～８９元之间，总体
呈现出价格上涨的趋势。如《化工 ××》每期定价由
２０１０年的７９元上涨到２０１１年的８９元。涨价并不都意
味着侵犯了读者的权益，有些涨价是出于无奈———上涨

的成本不能内部消化掉；但是，有些科技期刊凭借自己

的优势（是核心期刊、“权威期刊”等），不顾读者的经济

承受能力，随意涨价，且涨价幅度很大，甚至是暴利。如

《××××医生》每期定价由２０１０年的１０元上涨到
２０１１的１５元，涨幅高达５０％。价格暴涨增加了读者的
开支，也给期刊的声誉带来了负面影响。

３　读者权益的保护

３１　树立高度的责任意识　选择和编辑高质量的论
文，为更多的读者提供优质作品，是科技期刊编辑的神

圣职责。科技期刊编辑一定要精编细校，专注于高质、

高效的生产和服务工作。据调查，我国８５％以上的科
技信息来源于科技期刊，美国科技信息量的６８％来源
于科技期刊［５］。科技期刊刊登论文的最终目的是尽

可能地让读者阅读和掌握，并转化为生产力，产生社会

效益和经济效益。科技期刊只有被读者接受，才能发

挥其应有的作用，实现其价值［６］。被读者喜爱并接受

的刊物，除了在内容上满足读者需求外，还有很多因素

如开本大小、版式设计、字体字号、颜色搭配等细节也

要符合读者的阅读心理和视觉生理特点。

科技期刊的出版活动不是普通的商业活动，科技

期刊编辑不能也不应当只追求商业利益，仅仅依靠收

取版面费来增加自身的收入。期刊编辑要始终树立为

读者服务的思想，保护读者的权益，最大限度地满足目

标读者群的需求，强化科技含量并办出自身的特色，努

力打造精品期刊。

３２　重视读者的反馈意见　根据我国《消费者权益

保护法》第１５和第１７条的规定，读者享有对期刊进行
监督和批评的权利，读者有权对期刊的工作提出批评

和建议，可以就有关侵害其合法权益进行检举和控告。

期刊应当听取读者提供的对产品或者服务的意见，接

受读者的监督。科技期刊要经常通过各种途径，如不

定期召开编者、作者、读者座谈会，随刊附调查表，刊发

读者来信，通过电话或网站论坛的方式与读者进行交

流，广泛收集读者的反馈意见，及时改进工作，从而不

断提高期刊质量，赢得更多的读者。

３３　建立健全“更正”制度　虽然科技期刊在出版之
前都经过编辑的认真编校，但仍有可能出现令人遗憾

的差错；出了错就应当勇于认错，及时予以更正。应当

建立“纠错”机制，而《更正》栏目就是期刊纠错制度化

的体现［７］。

３４　合理定价　合理的定价应当兼顾平衡期刊和读
者的利益。如何做到货真价实、物美价廉，这是各行各

业都面临的问题。科技期刊首先要提高产品质量，注

意优化选题，保证编校质量；其次要加强对物化生产过

程的管理，加强经济核算，以降低成本，使定价合理化，

从而赚取合理的利润。全国优秀科技期刊《家庭医

生》为期刊界树立了很好的榜样，一直秉承高质低价，

售价每期仅５元，真正做到了物有所值，物超所值。
３５　刊登合格广告　调查结果［８］显示，刊登广告的

期刊其定价普遍比不刊登广告的期刊低；但是，广告一

定要经严格审查，所登广告必须真实。实践证明，只有

真实的广告才能吸引更多的受众，才能达到广而告之

的目的和产生良好的社会效益与经济效益［８］。
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