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论科技期刊编辑的服务意识
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（中国科学院新疆生态与地理研究所，８３００１１，乌鲁木齐）

摘　要　在当今知识经济快速发展的条件下，要办好优质的科
技期刊，编辑必须树立人性化的服务理念，构建以人为本的服

务情怀，服务于作者和读者，不断提高自身的素养，实现编辑主

体价值与历史责任的统一。
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自期刊问世以来，它都是随着时代的发展而变化

的，但无论在哪一个时代都离不开编辑的全心全意和

竭诚的服务［１］。从２０世纪７０年代开始，国外一些优
秀企业就提出了“以人为本”的服务理念，并获得巨大

成功。随着社会的进步，人性化服务理念已渗透到各

行各业。人性化服务强调把服务对象放在第一位，体

现以人为本，人性尊重与人文关怀［２］。科技期刊是传

播科学理论、弘扬人类先进文化的主要工具，是开展学

术交流的主要渠道。期刊编辑作为社会精神产品的选

择、加工、传播者，只有明确了所要服务的对象，树立人

性化的服务理念，尊重作者，关爱作者和读者，与其建

立一种平等、亲切、融洽、和谐的关系，同时，不断提高

自身的素质，用和谐的思想认识事物，用和谐的态度对

待问题，用和谐的方式处理矛盾，才能实现编辑主体价

值与历史责任的统一，才有利于科技期刊的可持续

发展。

１　转变观念是体现人性化服务的前提

　　服务意识决定服务行为。只有树立明确而又牢固
的服务意识，才能在服务的行为中体现人性化。自期

刊诞生以来，除少数知名专家学者外，一般作者总是有

求于编辑部的，在期刊编辑与作者的交往中，作者总是

处于弱势地位。应该知道，没有作者的期刊犹如“无

源之水”，没有稿源的编辑就是“难为无米之炊”的“巧

妇”。期刊编辑实际上是通过语言文字与人打交道的

工作。从这一范围来说，编辑实施人性化服务的客体

主要是作者，期刊编辑的人性化服务体现的是尊重作

者，构建一支具有活力和可持续发展的作者队伍，使更

多的读者在“尺幅之地”获得更多贴近实际、贴近生

活，同时有创新内容、创新形式、创新手段的有价值的

科技知识和信息，从而受到启发，而期刊则实现促进科

技进步、推动社会发展的功能［３］。

科技期刊面对的作者是广大的科技工作者，他们

是新理论、新发现和新技术的源泉。期刊编辑只有树

立为广大作者和读者服务的理念，努力把期刊办成科

技工作者进行学术交流的园地，才能充分发挥作者的

主观能动性，产生创新成果，促进科技事业繁荣，为国

民经济建设服务［４］。

在当今知识经济快速发展的情况下，期刊要能留

住作者，就必须以品牌为基础，服务作保障。抓特色、

创品牌、比服务成为期刊竞争的焦点［５］。期刊编辑首

先必须转变观念，由“要服务”向“服好务”的理念

转变。

２　编辑服务意识在工作中的体现

　　提升服务意识不仅是发展科技、繁荣科技期刊所
面临的课题，也是科技期刊编辑必须面对的问题。作

为知识群体的一部分的科技期刊编辑，应当始终以知

识分子的情怀对待自己所从事的职业，把知识分子应

该具有的社会良知和人文关怀体现在编辑工作中，而

不应把编辑职业看作只是为他人作嫁衣的工作。

编辑的服务意识直接体现在期刊的编校工作中，

它包括栏目设置、约稿、选题、组稿、审稿、编辑加工、校

对、印制、发行，等等，其中每一项工作完成得好坏都与

编辑的服务意识和责任心有关。

２１　选题　作者投稿以后总是希望自己的成果能尽
快发表，文章录用与否能得到尽早的回复。编辑人性

化服务的要求，主要体现在简便、快捷，优化选稿程序，

简化选稿流程，提高选稿效率。《干旱区研究》借助计

算机和网络技术，在坚持以质量为本的选稿标准的前

提下，对来稿做到当天收到，当天初审，如遇特殊情况

也不会超出３ｄ。这样可使未通过初审的稿件，作者依
据退稿意见重新整理再次投稿或改投其他刊物。
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科技期刊要尽量刊登质量和水平高的文章，选择

具有知识经济时代的前瞻性、超越性、真实性、科学性

的稿件，对于质量低下、没有学术交流价值的文章一律

不予刊登［６］。

２２　退稿　退稿是每一位作者都不愿意碰到的事，其
苦闷的心情需要编辑主体的情感予以慰藉［７８］。对于

退稿，不少编辑部采取的做法是告诉作者，如果在规定

的时间内，未收到录用通知即视为退稿。这主要是为

了避免与作者“交锋”。殊不知作者在焦灼的等待中

“度日如年”。编辑人性化服务的要求是，想作者之所

想，急作者之所急，给作者及时致退稿函，使作者在尽

可能短的时间内获知稿件的审理结果。在退稿信中除

用诚恳、尊重、协商的语气外，编辑最好能用自己所掌

握的信息资源，向作者提出切实、具体的建议，使作者

拓宽思路、获得灵感，掌握科技论文的写作技巧，感受

写作的过程就是不断学习、提高的过程，从而激发其写

作兴趣，积极进行再投稿准备。

２３　编校　编校是期刊工作的重要环节，一定要仔细
认真，尽最大努力把错误率降到最低，把期刊的质量提

高到最高点。在编校过程中，应做到尊重作者的学术

观点，保持其语言风格，不能自作主张，把编辑自己的

意志强加给作者。即使对于那些冗余的信息，也应该

首先考虑到这是作者辛勤劳动的结果，绝对不可粗暴

地将其随意删除，否则将极大地损伤作者的自尊心，而

应同作者商量，征得作者的同意。《干旱区研究》编辑

部的做法是，将作者邀请到编辑部或打电话或发电子

函件，给作者提出详细的修改意见，由作者自行删减，

这样作者也比较容易接受，即使作者感受到编辑认真

细致、精益求精的工作作风，又能使稿件达到发表的要

求［９］，作者在修改时也能受益，同时，也使稿件一次修

改到位。另外，编辑在给出修改意见之前，一定要反复

推敲，把要提的问题、该补充的数据资料等尽可能一次

列出，便于作者系统思考，修改稿件时通盘安排，这也

使作者对编辑产生信任感，增强作者与编辑的友谊，给

作者留下良好的印象，稳定和不断扩大作者的队伍，为

期刊可持续发展创造良好的条件。

特别应该指出的是，当编辑修改作者的稿件时，一

定要持谨慎态度，要谨小慎微，严肃认真，切忌不懂装

懂，或凭想当然行事［１０］。有不懂的或模棱两可的问

题，编辑一定要请教于作者或专家。修改之处一定要

改对，改好。最后，在文章修改完后要让作者再次过

目，然后定稿发表。这样，既做到了尊重作者的著作

权，又使作者通过阅读经编辑修改过的稿件，从中更加

具体地了解写作要求、掌握写作技巧，从而提高自己的

写作水平和能力［１１］。

３　结束语

　　科技期刊是国家创新体系的一部分，对促进科技
交流与发展起着支撑的作用。科技期刊所面对的作者

是科技工作者。编辑与作者是相互依存的合作关系，

编辑实施人性化服务的客体就是科技工作者。

高质量的稿件是科技期刊赖以生存和不断发展的

基础，而拥有庞大的高素质的作者队伍是获得高质量

稿源的根本保障。期刊之间的竞争主要表现为争夺高

水平的作者，而只有提高编辑的人性化服务意识，创建

一支具有人文情怀的服务团队，期刊才能在竞争中立

于不败之地。

人性化服务是永无止境的，时时将人性化服务理

念融入期刊的编辑工作中，处处体现尊重他人，关爱他

人，真诚、友好、负责的编辑团队，必定能留住老作者，

吸引新作者。
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