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谈国外医学期刊经营中的服务理念

马　英　　胡永成
《中华骨科杂志》编辑部，３００２１１，天津

摘　要　以２家期刊为例，介绍国外医学期刊在服务读者、服
务作者、服务患者和公众等方面的经营理念及具体措施，认为

国内医学期刊办刊人应强化服务意识，制订多元化的切实可行

的服务措施，真正发挥医学期刊促进医学科学传播与普及

的作用。
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作为一名医学期刊编辑，从工作的第一天起，我们

就不断地被灌输“以读者为中心”“作者至上”的观念，

秉承“为读者服务、为作者服务”的办刊宗旨［１］；然而，

处于长期计划经济体制后的市场经济初期，医学期刊

被赋予职称评定、科研成果鉴定等评估职能的条

件［２３］下，我们究竟能在多大程度上主动从读者、作者

利益出发，制订切实可行的服务读者和作者的办刊方

向和举措，恐怕是口号多于行动，纸上谈兵者众。

本文第一作者曾在《美国骨与关节外科杂志》

（ＴｈｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｏｎｅａｎｄＪｏｉｎｔＳｕｒｇｅｒｙ，ＪＢＪＳＡｍ）和新英
格兰医学杂志（ＴｈｅＮｅｗＥｎｇｌａｎｄＪｏｕｒｎａｌｏｆＭｅｄｉｃｉｎｅ，
ＮＥＪＭ）出版社短期学习，有感于这些一流医学杂志为
读者服务、为作者服务，甚至是为患者与公众服务的编

辑出版理念，记录一二，与同道分享。

１　为读者服务

　　为读者服务主要体现在满足读者需求，向读者提供
科学、新颖、实用、便捷的信息。设置读者感兴趣的栏目，

建立方便读者阅读和使用的平台，吸引读者，占领市场。

１１　科学的读者调研方法　《ＪＢＪＳＡｍ》《ＮＥＪＭ》在市
场化运作方面投入很大，聘请专业策划公司（如 ＴＢＩ
ＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓＬｔｄ）为其制订市场政策、品牌策略及
销售计划，进行国际化的市场推广。市场策划包括市

场调查、目标决策、运作方案及成果分析等项目，一般

３或４年作一次调整。
依托专业学会登记会员档案开展市场调研。例如：

《ＪＢＪＳＡｍ》的市场大小分析，通过调查美洲、欧洲、亚太及
其他地区各类矫形外科学会的会员人数（２００４年约１２
万）将其潜在的目标市场评估为１７万；市场需求分析，通
过调查美国矫形外科医生的基本情况，如平均年龄（５１
岁）、美国矫形外科学会会员中近期接受基金资助个人所

占比例（５０％）、最感兴趣的专业（成人膝关节５２％、关节
成形术５１％、运动医学１３％等）、最关心的话题（保险、赔
偿、论文、起诉、健身）等来评估潜在目标对杂志及论文的

需求性，制订杂志报道重点和主要栏目为成人膝关节及

关节成形术，并为发行政策提供直接证据。

利用网络建设积累用户数据，建立用户数据库是更

直接的市场调研途径。网上点击率统计包括点击、访问、

页面浏览、文章需求、搜索、文摘浏览、目录浏览等。通过

这些数据归纳用户最感兴趣的题目、搜索最多的词，并以

用户的不同国家、不同年龄段、不同专业进行分层分析，

动态调整杂志的报道重点。只有通过科学的调研方法才

能获取及时、准确的读者信息，有的放矢地在选编稿件、

栏目设置和销售环节中体现读者的利益。

１２　多元化、实用性强的栏目设置　在市场调研的基
础上，根据读者兴趣所在，设置实用性强的栏目。

《ＪＢＪＳＡｍ》有一个国内医学期刊讳之莫深的《临床实践
伦理学》栏目，栏目中阐述的伦理学问题都是临床医生

在每天的工作中可能遇到并密切关注的（如比较敏感的

器官捐赠和移植涉及的伦理学问题）。这类文章会针对

容易引起伦理学争端的领域及相关法案、医生应承担的

伦理学义务及具体的执行方案予以分析，指导临床医生

工作。

评论性文章和教学类文章内容丰富，形式多样，如

《Ｃｏｍｍｅｎｔａｒｙ》《Ｅｄｉｔｏｒｉａｌ》《Ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ》等栏目。此类
文章可占全部版面的３０％左右。由编辑部邀请医学
专家或由编辑撰写，配合每期重点推介文章，引导读者

阅读。综述由编辑部定期约稿，一般不接受自由投稿。
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综述内容渗透专家的观点和评论，保证文章的高质量

和导向性。一般只引用３年以内的文献（如《Ｃｕｒｒｅｎｔ
ｃｏｎｃｅｐｔｓｒｅｖｉｅｗ》栏目），甚至全部是 １年以内的文献
（如《Ｓｐｅｃｉａｌｔｙｕｐｄａｔｅ》栏目），保证读者在第一时间内
获取最新的医学研究信息。

《给编辑的信》栏目（Ｌｅｔｔｅｒｔｏｅｄｉｔｏｒ）为读者开辟
了一个对近期刊出文章提出异议、发表感言、报告病例

及展开讨论的园地，是最受读者欢迎的互动性栏目，甚

至有审稿人对稿件的不同看法与稿件同期刊出的情况，

极大地调动了读者和同行评议专家的参与热情。杂志

社每年可收到大量的《给编辑的信》栏目的投稿，刊出率

居各类栏目之首。２００４年《ＮＥＪＭ》刊登论著２１３篇，刊
出率为５％，而读者来信达９８２篇，刊出率为２６％［４］。

１３　形式多样的外延服务措施　杂志社注重增加外
延服务措施，以服务带动效益。在纸版杂志中插入订阅

明信片，方便读者订购。在广告等不重要页码的背面印

有刊出研究类论文的摘要，裁下后可制成卡片。文章题

名、作者署名等相关信息均以文献检索的格式著录，目

的是方便那些有制作读书卡片习惯的读者归类整理。

杂志社受执照委员会委托，一般都设有继续医学教育

《ＣＭＥ》栏目，由编辑部拟定与当期刊出论文内容相关的
测验题目，读者提交答案后可获取由专业学会颁发的继

续教育学分。无论纸版或网络版都设有书评、商品服

务、医疗市场、人才招聘等大量信息类板块，为读者提供

各类服务信息。如早在２００４年《ＮＥＪＭ》每年刊登的医
师招聘广告就多达２万４０００多条。

杂志社对网站建设和电子版的投入远远高于纸

版，网站上的服务措施灵活多样。如《ＪＢＪＳＡｍ》与美国
矫形外科学会合作在网站上开设了矫形外科手术录像

（ＶＪＯ）板块，是延伸纸版报道内容的增值服务产品。
手术演示的选题均来自纸版报道文章：如果读者对纸

版中某篇文章里的手术技术感兴趣，可以登录网站观

看Ｖｉｄｅｏ中的手术操作演示；如果用户关注Ｖｉｄｅｏ演示
手术技术的适应证及并发症等问题，也可以再去购买

并阅读原文。提供全文 ＨＴＭＬ和 ＰＤＦ格式，ＨＴＭＬ格
式能够实现各种超链接，便于报道内容的二次利用。

用户可通过“Ｐｏｄｃａｓｔｓ”“Ａｕｄｉｏｓｕｍｍａｒｙ”“Ｖｉｄｅｏ”等板
块将文章摘要和评论等延伸报道内容下载到 ｉＰｏｄ或
掌上电脑收听和阅读，激发用户对纸版期刊的阅

读兴趣。

近年《ＪＢＪＳ》还专门成立了“ｊｂｊｓｊｏｂｓ．ｏｒｇ”网站，它
并不局限于发布工作职位信息，还能将矫形外科企业

雇佣者和求职者的需求进行匹配，有助于双向选择。

１４　个性化的价格体系　根据读者的需求和阅读习
惯，杂志社一般实行多版本、多渠道发行和多元化定价

体系的发行策略。以《ＪＢＪＳＡｍ》的多元化价格体系为
例，对美国矫形外科学会会员与非会员、期刊用户与非

期刊用户、美国用户与国外用户、医学学生与住院医

生、个人与机构、现刊与过刊、网络或纸版或网络 ＋纸
版的定价不同。其中医生和医学学生的定价相差２倍
多，而机构和个人的定价差高达４～５倍，目的是保证
不同知识层次和收入水平的读者都有能力购买杂志。

２　为作者服务

　　作者是出版业的第一资源，为作者服务是编辑的
天职［５］。为作者服务集中体现在缩短论文发表时滞，

帮助作者赢得成果的首发权和科技竞争的主动权，取

得作者的信赖；在文章的修改过程中充分尊重作者、信

赖作者、帮助作者［４］。正如《ＮＥＪＭ》主编 Ｄｒ．Ｄｒａｚｅｎ
所说：“我们的办刊方针是识别出好的研究工作，并将

其公诸于众，以便让更多的人了解作者以及作者的

工作。”［６］。

在稿件出版周期中，直接受编辑部控制的时段是

审稿和医学编辑时段。审稿时段一般包括作者补充材

料，副总编初审，同行评议，编辑汇总审稿人意见，总

编、副总编或定稿会终审及方法学审查，这一系列流程

《ＪＢＪＳＡｍ》平均只有１．５月，《ＮＥＪＭ》平均为１月，是出
版周期中最短的一个时段。编辑部尽量缩短作者等待

审稿结果的时间，以免耽误作者另投他刊。

杂志社特别强调审稿期间审稿人要对稿件的内容

保密，如未得到编辑部的许可，审稿人不得复印稿件或

把稿件内容透露给他人。审稿人也不得与作者本人或

他人讨论审稿意见。如果审稿人和论文作者有个人的、

专业上或经济上的利益冲突，要告知编辑部并申请回

避，确保作者的文章在发表前得到保护和公正的评判。

网站上的“在线同行评议系统和编辑管理系统”具

有各个工作组之间衔接灵活、往返便捷的特点。除了可

时时追踪稿件的审理状态外，还对审阅大样文件提供支

持，高效服务于作者的稿件投送及修改环节。

《ＪＢＪＳＡｍ》《ＮＥＪＭ》不收版面费（文章中有彩图者除
外），资金主要来源于专业学会会员费、印刷版和在线版

订阅费、广告费。在他们的办刊理念中，作者选择了杂志

作为媒介发表其研究成果，并将版权予以无偿转让，杂志

社靠这些文章才得以生存，所以不应让作者为其发表文

章付费。费用应该由阅读并使用这些信息资源的读者

支付。

作者正式投稿前编辑部要求作者签署图片资料声

明，注明每一张图片是否已经发表，发表过图片的原版

权持有者及出版信息。编辑部提供向原版权持有者获

取使用授权的服务，一般可得到免费使用的许可，或由
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编辑部支付版权转让费。

在与作者沟通的过程中充分考虑作者的感受。在

《ＪＢＪＳＡｍ》杂志社，任何一封写给作者的信，无论是修
稿信还是退稿信，其全职主编都会阅读修改一遍。他

曾说：他非常尊重编辑的审稿意见，并不担心编辑的某

些学术观点有失偏颇。他修改的重点是措词及文法，

删去评论性和不礼貌的用词，改正语法及拼写错误，甚

至包括标点符号和字母的大小写。不会让作者感到编

辑的轻视和浮皮潦草，他们与作者平等对话，充分体现

了出版人对作者及其工作的重视和尊重。

３　为患者服务

　　游苏宁等曾撰文［７］强调科技期刊的社会责任，即

科技期刊对知识传播、科技创新和受众利益负责，而我

们一直在讨论医学期刊的读者意识、患者意识，却很少

考虑医学期刊对患者承担的责任。

在办刊过程中时刻考虑方便患者阅读。在

《ＪＢＪＳＡｍ》的一些文章中，如“ＴＫＡ”“ＴＨＡ”这类缩写
在文中每一次出现都注明全称。虽然“ＴＨＡ”“ＴＫＡ”
对矫形骨科医生来说是再熟悉不过的专业词汇缩写，

但对一个要寻求医疗援助的患者来说，阅读中不时出

现的缩写会减慢阅读速度甚至造成误解。对是用全称

还是用缩写这样一个简单的规定，它们不仅考虑国际

规范，而且考虑特殊读者（患者和公众）的阅读习惯。

《ＮＥＪＭ》的决策者认为，虽然医学期刊的主要读
者是医学工作者，但必须考虑医学期刊对公众的影响。

特别是在网络环境中，患者和公众可以很方便地对感

兴趣的内容进行搜索和单篇订阅。如它们的《Ｐｅｒｓｐｅｃ
ｔｉｖｅ》栏目，全部聘请专家撰稿，内容与其说是向医学
工作者介绍医学动态和前沿，还不如说是写给公众的

科普文章。遣词造句非常简单易懂，但文章观点所依

托的医学数据却都是最新的研究发现。如一篇题为

《让你的孩子远离全球性增长的气喘病》的文章，以一

个患儿的故事开头，分析了气喘病的发病因素有基因、

污染特别是以木材、农作物残渣和橄榄油核为燃料、吸

二手烟等，比较分析了中低收入国家与发达国家的发

病情况和全球性的增长，并介绍了最新的诊断、治疗特

别是预防建议。文章不仅拓宽了医生的知识面，就是

普通读者也从中受到很多启发；因为慢性病患者或是

家中小孩得了重病的公众迫切需要与专家交流，得到

专家的指导和建议。

４　结束语

　　笔者对《ＢＪＳＡｍ》和《ＮＥＪＭ》的服务读者、服务作
者、服务患者与公众的理念的理解只是管窥之见，其服

务理念体现在办刊实践中的各个层面。而我们由于受

经费投入、运行模式、意识形态等诸多方面的限制，期

刊社或编辑部制定的服务措施还不够完善，不够人性

化，甚至流于形式、止于口号。医学期刊的办刊人应转

换思维方式、拓展服务范围、延伸服务产品，灵活经营，

只有这样才能带来丰厚的社会效益和经济效益，把自

己的刊物办好。
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）

２０１０年新闻出版领域高被引指数：出版类部分
　　１）论文：被引频次最高的是游苏宁于２００５年发表的《“双
效”“双爱”期刊：办刊人的最高追求》，被引１７次。被引居前
１０位的文章有６篇发表于《编辑学报》，作者（排名）分别是游
苏宁（１）、曾建勋（４）、程维红（６）、姚远（７）、任胜利（８）、游苏
宁（９）；１篇发表于《中国科技期刊研究》，作者为程维红（５）。
２）期刊：居前１０位的高被引期刊有５个出版类期刊，分别

为《编辑学报》《中国科技期刊研究》《出版科学》《编辑之友》

《出版发行研究》，其 ５年影响因子分别为 １．１６３（１）、０．６３４
（２）、０．３１４（８）、０．３０８（９）、０２８０（１０）。
３）作者：居前１０位的高被引作者中《编辑学报》的作者占

４位，其被引频次（排名）分别为游苏宁５４（１）、朱大明３４（６）、
陶范２８（９）、程维红２８（９）。４）图书：陈浩元的《科技期刊标准
化１８讲》以被引７２次名列第六。

（引自《中国高被引指数分析（２０１１年版）》）
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